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Seit 1994 sind wir mittendrin in der Kinder- und Jugendhilfe in
Rostock und in unserer Region. Wir arbeiten gemeinniitzig, sind
parteipolitisch neutral und konfessionell ungebunden.

In der ASB Kinder- und Jugendhilfe wird aus einer guten Idee
praktizierte Hilfe fiir das Wohl junger Menschen. Wir sind als
Trager mit unseren Fachkréften vor Ort fiir Kinder, Jugendliche
und Familien. Dabei denken und handeln wir langfristig auf
kurzen Wegen. In unserer Organisation leisten mehr als 380 fest-
angestelite Mitarbeiter*innen Tag fiir Tag einen wichtigen Job.

Mit unserer sozialen Arbeit tragen wir zu einer weltoffenen,
demokratischen, sozial gerechten und inklusiven Gesellschaft bei.

Durch unsere Kernkompetenzen, zu denen das systemische Arbeiten,
die Familienaktivierung und die Sozialraumorientierung gehoren,
sind wir ein verldsslicher und fachlich kompetenter Partner.

Zu unseren Alleinstellungsmerkmalen gehéren inklusive Familien-
projekte fiir verschiedene Zielgruppen, Hilfe fiir Kinder in Not-
situationen und die tiergestiitzte, naturnahe Pédagogik.
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Die Kiiche ist Treffpunkt whal
Ork fiir Gespiche. Gemeintame!
Kochen und Exsen ist Teil unseres
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BETREUEN

Wenn Eltern krank, iiberfordert
oder einfach nicht in der Lage
sind fiir Ihre Kinder zu sorgen,
kann eine Auszeit oder ein Neu-
anfang eine groBe Hilfe sein. Wir
geben Kindern und Jugendlichen
neuen Mut und stéarken Eltern

in Erziehungsfragen. Wir helfen
weiter mit gezielter padagogischer
Arbeit, die das gesamte Familien-
system aktiv einbezieht.

In unseren mehr als flinfzehn moder-
nen Wohngruppen finden jeweils bis

zu 10 Kinder und Jugendliche Halt und
Heimat — solange bis sie wieder nach
Hause zurlickkehren kénnen oder bereit
daflr sind, selbst ein neues Zuhause zu
grinden.

Das Zusammensein in einer Gemein-
schaft von Kindern und Jugendlichen mit
ahnlichen Erfahrungen gibt den jungen
Menschen Kraft, um wieder nach vorn
schauen zu kdnnen. Mit speziellen Kon-
zepten, sozialpddagogischer Betreuung
und therapeutischen Angeboten wirken
wir Entwicklungsstdrungen entgegen und
machen Lernerfolge erlebbar. Wir moti-
vieren, wenn der Schulbesuch verweigert
wird und férdern die Integration in die
Gruppe. In einigen unserer Wohngruppen
ist auch ein separates Trainingswohnen
moglich. Hier kénnen sich die Madchen
und Jungs darauf vorbereiten, das Leben
selbst in die Hand zu nehmen.

Wir arbeiten stets in Abstimmung mit
den 6ffentlichen Tragern der Jugendhilfe,
setzen péadagogisches Fachwissen ein
und behandeln sensibel die kleinen und
groBen Sorgen in Kopf und Herz.

Im Gegensatz zu friher ist der paad-
agogische Alltag heute stark von der
Mitsprache der Kinder und Jugend-
lichen geprégt. Und die Familie wird
immer mit einbezogen. Ich bin stolz
darauf, an diesem Paradigmenwech-
sel mitgewirkt zu haben.

2019 U ihd heugebante
Mc&u“zﬁhm

inwhhhhagm

1992-1994 drei frichere DDR
Kinderhoime iherhommen.

Zutammenoin mit anderen Kinderh ‘rihﬂl'
Spal8 und positive eh.

e

Lichtenhagen von oben: 1992 iibergab die Stadt Trigerschaft
fiir groBes Kinderheim an den ASB Landesverband
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Ein Gespriich kann. den Blickovinkel
auf- vine Schoiierige Situation verinderh
Ungere Fachkrictte beraten Familich
Muhﬂmuhh'u# whd werkichitzend.

AMBULANTE HILFE IN FAMILIEN
Abwehrkraft fiir stiirmische Zeiten

Es ist nicht einfach, wenn eine Krise das Familiengeflige mehr
und mehr belastet. Wir helfen Familien und Lebensgemein-
schaften mit mindestens einem Kind dabei, Problemen in der
Erziehung, emotionalen Krisen oder auch sozial-6konomischen
Schwierigkeiten entgegenzuwirken. Neben Beratung, begleiten
wir sie im Alltag, sensibilisieren in Fragen der Erziehung, unter-
stlitzen Familien bei Aktivitéten in der Freizeit und bei Kontak-
ten mit Amtern und Institutionen. Uns ist es wichtig, dass die
Familien aktiv mitwirken. lhre Autonomie steht flir uns immer im
Vordergrund.

Als Erziehungsbeistand helfen wir M&dchen und Jungen bei der
Tagesplanung, Freizeitgestaltung und stehen ihnen beratend zur
Seite. Wir zeigen, wie man Probleme [6sen kann und schulen
sie im Umgang mit Konflikten. Auf der Grundlage richterlicher
Anordnung betreuen unsere Fachkréfte auch straffallig gewor-
dene Jugendliche im Rahmen von Erziehungsmafnahmen.

NOTDIENST

Wenn die Seele SOS funkt

Wenn Kinder und Jugendliche Schutz brauchen, finden sie
bei uns im Kinder- und Jugendnotdienst in Rostock einen
sicheren Anlaufpunkt. Seit 1995 steht die TUr immer offen
und ist gleichzeitig fur alle Gefahren von auBen zu. Bei
schwerwiegenden Problemen und akuten Krisen sind sie in
unserer Obhut bis wir gemeinsam eine Perspektive gefunden
haben. Dabei kdnnen die Madchen und Jungen auf erfahrene
sozialpadagogische Fachkréfte mit viel Einflhlungsvermdgen
vertrauen. Unser Team ist taglich 24 Stunden vor Ort und
kimmert sich auBerdem seit 2012 rund um die Uhr um die
Kinderschutzhotline des Landes Mecklenburg-Vorpommern.
Dort kdnnen aufmerksame BUrger‘innen anrufen, wenn sie
eine Kindeswohlgeféhrdung in inrem Umfeld beflrchten.

Die Fachkréfte an der Hotline ersetzen nicht die Arbeit von
Polizei und Jugendamt. Ihre Aufgabe ist es, professionell
und zuverlassig auf Hinweise Uber mdgliche Gefadhrdungen
von Kindern zu reagieren und diese an die richtigen Stellen

weiterzuleiten.
Das Leben ist manchmal wie Bock-

springen. Doch Herausforderungen
. zu umgehen oder zu ignorieren,
HoHine 9 9

W macht weitere Hdrden nicht leichter.
#0800 1414 00%

Ich méchte die Hand sein, die Riick-
halt gibt — und die Sprungfeder in
eine Zukunft mit mutigen Kindern.

»Kinaler licklich zu machen isk keine
Zavberei. Man brancht Empathie und

Ein migen. T der ambilanten

fu/tluhﬂ" Jver:

Familienhilfe kann ich eine Stitze in
Schoeren, Situakionen tein, - und Kegéa’hr
anf dem Wey in eine betsere Zukunft«

Gefithl, wenn .
hur MA.MW@MM e

wieder (5thar Jind. - \'r
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ERZIEHUNGSSTELLEN
Beziehungen im Alltag
familiennah erleben

In unseren mehr als zehn Erziehungsstellen sind wir fur Kinder
und Jugendliche da, die eine schwierige Phase durchleben und
daher einen besonders intensiven Betreuungsbedarf haben.
Anders als in einer Pflegefamilie kimmert sich je eine sozialpé-
dagogische Fachkraft mit hoher Kompetenz und Sensibilitdt um
die jungen Menschen. Alle Erziehungsstellen stehen miteinan-
der in engem fachlichen Austausch. Die Kinder erleben Alltag
in einem familiennahen Umfeld und k&nnen so leichter eine
vertrauensvolle Beziehung aufbauen. Von Beginn an wahren
wir den Kontakt mit dem Familiensystem und wirken auf einem
gemeinsamen Neuanfang hin.

TAGESGRUPPE

GroBe Hilfe fiir kleine Kobolde

Die Tagesgruppe »KoboldhUtte« ist eine wichtige Adresse flir
Kinder von der 1. Klasse bis zum 14. Lebensjahr nach der
Schule. Begleitet von sozialpddagogischen Fachkréften ver-
bringen bis zu sechzehn Mé&dchen und Jungen hier gemeinsam
den Nachmittag und erhalten eine gezielte individuelle Beglei-
tung und Férderung. Beim Theaterspiel, spannenden Projekten
mit allen Sinnen auf dem Kinderbauernhof und viel Bewegung
lernen sie und ihre Familien, auch schwierige Situationen und
Konflikte zu bewaltigen.

EJ&J‘HAh.gw‘eJ‘
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BEGLEITEN

Ob alleinerziehend oder zusammen
als ganze Familie — mit unseren
Angeboten fiir Schwangere, Miitter,
Véter und Kinder bieten wir abseits
eingefahrener Wege die Chance,
Zeit filreinander zu haben und das
Wir-Gefiihl zu starken.

In sieben verschiedenen Wohn- und
Betreuungsformen helfen wir Eltern und
Kindern ganz konkret in ihrem Lebens-
alltag. Dabei berticksichtigen wir ihre
individuellen Vorstellungen und Winsche,
Interessen und Stérken sowie die jeweili-
ge Lebenssituation.

Wohnangebote

Neben M.ARLENE und
PAULILNE entstanden wei-
tere Wohnangebote fiir Fami-
lien in Rostock und Kropelin:
LiV,, AN.FAN.G, JOLLE
Archehof und F.RLD.O.LLN.

Detaillierte Infos auf der
Website www.asb-kjh

Ziel aller »45\5&40& ik el
Elkern zu befihigen mit
ihren Kindern als Familie
vin Jelbsthestimmber
~ Leben zu fichren.

f
Wir bieten Praxis fiirs Leben von der >
Geburtsvorbereitung Uber die Vermittlung
sozialer und erzieherischer Kompetenzen /
bis zum Férdern der schulischen Ent- -

wicklung der Kinder und den Berufs-
wegen der Eltern.

Unser Ziel ist, die Familien zu
starken, damit sie wieder
Kraft fir den Alltag haben,
als MUtter oder Véater ihre
Kinder besser verstehen
kédnnen und fur sich
Zukunftsperspektiven
entwickeln.

—

Oh boim Etsen zubereiten, Spiclen und oder
Baby oiickeln - Elkern. lernen und erleben,

et Jelbst zu schaffen.

Mandy Neubauer / Betreuerin

Ich bin nun schon seit einem viertel
Jahrhundert beim ASB im Einsatz.
Meine Neugier an neuen Heraus-
forderungen und meinen Spal3 an
der Arbeit habe ich bis heute nicht
verloren.



TIERGESTUTZT ARBEITEN

Manchmal ist das freudige
Wiehern eines Pferdes heilsamer
als jedes Gespréch. Die Nihe zu
Tieren heitert auf, beruhigt, macht
neugierig. Tiere losen Stress- und
Krisensituationen, bieten Vertrauen
und Schutz und sind lebensnah
und unverfilscht.

Mit Hilfe tiergestutzter und erlebnisorien-
tierter Padagogik bieten wir Kindern und
Jugendlichen einzeln und in der Gruppe
die Chance, soziale Kompetenzen zu
entwickeln und sich in neuen und fremden
Rollen auszuprobieren, um eingefahrenes
Verhalten aufzubrechen und zu veréandern.

In unseren Wohngruppen verbinden wir
sozialpadagogisches Wissen mit Er-
kenntnissen aus der tiergestitzten Pad-
agogik. Fur viel Freiraum sorgen unsere
groBzligigen AuBenanlagen. Wir arbeiten

unter anderem mit Hunden und Katzen
sowie Kaninchen, Pferden und Ziegen.

Unser Kinderbauernhof im Natur-Stadt-
park IN NATURA ist ein Kleinod flr groB-
stadtgestresste Kinder und Jugendiiche.
Am Rande des Rostocker Stadtteils
Lichtenhagen kénnen sie Tieren hautnah
sein und deren Leben erfoschen. Ob im
Obstgarten, auf der Wiese oder auf dem
Krauterbeet - bei uns erleben Kinder
nattrliche Kreislaufe mit allen Sinnen. Sie
lernen, wie Pflanzen wachsen und bliihen
und dass Tiere Bedurfnisse haben. Beim
Riechen und Fuhlen ordnen sie ihre eige-
ne Geflhlswelt.

Das Hofcafé mit Lagerfeuerstelle, Lehm-
backofen, Grillplatz und gemdtlichen Sitz-
gelegenheiten ist ein Ort zum Wohlfuhlen.
Schulklassen, Kindergartengruppen und
Familien kénnen diesen Ort flr entspann-
te Treffen oder Feiern mieten.

1992 bekowmmb < g
Kinderbauernhof
Erel gudwhkk
Erelin ish nun
hicht mehr
allein.

Ich bin Gberzeugt davon, dass Tiere
eine positive Wirkung auf Menschen
und ihr Verhalten haben. Deshalb

finde ich es groBartig, dass bei uns
Tiere als Co-Pddagogen eingesetzt
werden. Mein Hund Lowis ist dabei
immer an meiner Seite.

Nach Schafen und Ziegen kommen Esel und
Pony, spiter Enten und Hithner nach Liha

™

Neben Pferden (bt auf- dem
Kinderbanernhof eine bunke
Schar Tiere, darunter Hichner,

eqen, Minitchweine und
Kahinchen. Jedes Tier hat
tine andere %fgaée in der
Mguhdthh Arbeit
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Jugendtreff soll im Mai als Musik-Café 6ffnen

1499 ertter.
Jugendtreff in
Rerik.

Stark efragh: StreetArt-
Worbbm Inferkulturellen

Rerik. Die ersten Riume des Ju-
gendtreffs , Cafe Tolerant” im Kel-
ler des ASB-Kinderheims werden
voraussichtlich Anfang Mai 6ff-
nen, informiert Jetzt ﬁe?frﬂeﬁen‘n
Helga Hauke. Die Tage der Kin-
der- und Jugendwohnungen in
dem groBen Geb&dude in der Emnst-
Schriever-StraBe sind zwar ge-
zdhlt (OZ berichtete), den Treff,
far den sich die Leser der OZ in
der Weihnachtsaktion 1997 stark
engagierten, wird es trotzdem ge-
ben - nun vor allem fiir junge Leu-
te aus Rerik und Umgebung.

Toborccciomtn  TiamanAtt

Jetzt sind gute Ideen und
fleiBige Hiinde gefragt

inzwischen viel Geld geflossen.
Uber 30 000 Mark spendeten sei-
nerzeit die Leser der OZ, darin
enthalten war eine groBe Einzel-
spende der Spezialbaufirma ATG
aus Schwaan. Diese Firma legte

mit einer aufwendigen MaBnahme
1m vergangenen Sommer das Ge-

baude tracken. Allein dies kostet n“hr Uw‘h

40 000 Mark. Im Dezember be? S/) waﬂb/ dﬂ' Jug eﬁc
ganf.nBtddig Aléﬁensanierung. Sie th pW 05 M‘WM#M ‘JP
umfa, ie duBere Mauerwerkssa- 5 .

nierung, die Verdnderung der Re- teitolem unter dietem Namen

genwasserentwasserung, die Ent-
sorgung mehrerer nicht mehr not-

suandinar Battahgohaid-mind T+

bekannt wnd belieht

E wenn .. 17-

hhgmﬁm 3dMg

Sozial vor Ort bringen wir Abwechs-
lung in den Alltag von Kindern,
Jugendlichen und Familien. Wir
unterstiitzen Schulen im taglichen
Miteinander. Im Stadtteil- und Be-
gegnungszentrum ist das Mitein-
ander der Generationen Realitat.

Waére es nicht klasse, wenn Schuler*in-
nen, Eltern und Lehrer*innen von Anfang
an auf einer Wellenlange lagen?

Da dem nicht immer so ist, kommen wir
in die Schulen um das soziale Miteinan-
der zu trainieren. Mit unserem Angebot
der Schulsozialarbeit an drei Schulen in
' Rostock und der Region helfen wir Ein-
zelpersonen, Gruppen und ganzen

0b Schule oder Freizeit -
Jenge Menschen branchen

foziale Angebote, die .
) Leau:rhm, herans-
ordern. und an deneh

AkbionJwand im ProjekF
»Mein StadHeil ist bunke.

Ich arbeite gern mit Kindern und — -— e
Jugendlichen in Gruppen. Mir geféllt

es, dass Schulsozialarbeit ein solch

buntes Arbeitsfeld ist und dadurch *

seit sieben Jahren kein Tag dem L] -

anderen gleicht.

Klassen, Problemen und sozialen Schie-
flagen friihzeitig entgegenzusteuern. Wir
férdern den fairen Umgang miteinander
und zeigen, wie Konflikte gewaltfrei
|6sbar sind.

Nachmittags im Anschluss an die Schule
sind unsere Jugendtreffs wichtige Begeg-
nungsorte fur Kinder und Jugendliche.
Hier gibt es viele Moglichkeiten, sich
auszuprobieren und Projekte zu verwirk-
lichen. Sozialpadagogische Fachkréafte
motivieren und begleiten die Jugendli-
chen, eigene Ideen zu entwickeln und
umzusetzen. Wir vermitteln Kontakte und
bieten Unterstitzung, die weiterfUhrt.

Unser Stadtteil- und Begegnungszentrum
im Rostocker Stadtteil Schmarl gestaltet
generationstbergreifende Begegnungen:
vom Schulprojekt bis zum Senior*innen-
abend, ob Prévention oder Familienbera-
tung, Kurse oder Kulturnachmittage. Ne-
benan im dazugehdrigen Jugendzentrum
»Schiene« sind Madchen und Jungen

in Werkstéatten erfinderisch, spielen und
kochen gemeinsam oder bewegen sich
aktiv auf dem grof3en Freigelande.

— T Tk Ereabi Fibig, sporich. besegh oer an Sachbhermen
inkeressiert - im Haus 1&':5 Schmarl kinnen sich alle entfalten.

-

w-‘



@ Unser Credo: Sich ansprobieren

kinheh, eigehe Frfnlxmhgeh
sammeln und darans lerheh.

Susann Huth / Einrichtungsleiterin

Unser Anspruch ist es, gemeinsam
mit unseren Teams hohe Qualitats-
standards fir alle vier Kitas zu erar-
beiten und weiter zu entwickeln. Als
Einrichtungsleiterin arbeite ich gerne
kreativ an innovativen Konzepten mit.

Kitn. Teerhintchen in heuem Outfit: o i A :
wodern, farbenfroh mik vielen Details. : . mEE = BILDEN
Die Kinder Lichen es! [ ™

Schaukeln bis zum Himmel, Flitzen
iiber Stock und Stein, Malen, bis
der Stift aufgibt — Kinder wollen
sich grenzenlos wohlfiihlen. In
unseren Rostocker und Giistrower
Kitas konnen sie das.

In diesem Gebéude war die Kita Tierhsuschen bis 2017 zu Hause.
Bei uns finden sie immer ein offenes Ohr, -
wenn der Schuh driickt, was in die Hose
0‘2 Jalvr&rzu&h kehhehlerm uhd geht oder sie mal mit irgendwas nichts In unseren vier Kitas erleben die Kinder
fal,m,, Wie hier ,mf dem Somumer- am Hut haben. Wir helfen dabei, dass Tag fUr Tag ihr Abenteuer des Lebens.
ftJ‘M kth &W“um Kinder ihre Personlichkeit entwickeln und Bei uns kann sich jedes Kind wie zu
¢ B selbststandiger werden, dass sie lernen, Hause flhlen, ganz gleich wie es drauf
th GMHMJ. ihre Geflinle zu beschreiben und sich und ist, wo es herkommt und wo es hin will.
andere wahrnehmen, dass sie mit Kritik Unsere erfahrenen Teams sorgen fur eine
umgehen und teilen kénnen, dass sie Balance zwischen Toben und Tagtrau-
Regeln einhalten und Uben, flreinander men, Ausprobieren und Abschalten.
da zu sein.

———

Voh

Za‘dmuhg
Veva, & Jahre




R Ein Froiviilligendiznst
| A itk niikelich wnd bei der
. gmﬁor&hhlruhﬂ W

VYN Y i sich e, hrm,
Studiunm anf dem Kinderbauernhof.

»Nach moinem Praktikum oollbe ich uhbedingt
ehrenamblich. fir die ASE Kinder- uhd Jugendhilfe
ity sein. Die Amothphire im Team IN NATURA
it grofartiy. Meine Arboit macht viel Spal8 und die
Werhduikuhg JibF mir ein Jubes Gefihl .«

Im Dienst der Menschlichkeit

Als Freiwillige und im Ehrenamt kénnen
sich bei uns Menschen jeden Alters flr
das Allgemeinwohl einbringen, etwas
Sinnstiftendes tun und dabei Spali
haben. Sich freiwillig oder ehrenamtlich
fUr eine gute Sache einzusetzen, verdient
hochste Anerkennung. Wir begleiten und
unterstitzen sozial engagierte Menschen
ob im Bundesfreiwilligendienst oder

im Ehrenamt mit Wissen, Erfahrungen
und Herz. Bei uns gibt es interessante
Einsatzmdglichkeiten im p&dagogischen
Alltag, der Gemeinwesenarbeit oder bei
der Tier- und Gartenpflege.

» Th meinem Praklikum bin ich miHendrin

in der ASE KJH. Ich kann moin. Hheore-

Hisches Wisten anmenden, Erfahrungen

samumeln wnd meinen Berufsnuntch priifen.

Vor allem die enge Zusammenarbeit mit

erfahrench Mitarboiterinnen m%u' mir.«
Aune Ka It Draktika

Ins BerufsLeben starten

Wir bieten angehenden p&dagogi-
schen Fachkréften ganzjahrig vielfaltige
Praktikumsstellen in allen Arbeitsberei-
chen unseres Unternehmens - von der
Wohngruppe oder Kita Uber die tierge-
stitzte Arbeit auf dem Kinderbauernhof
bis hin zur Verwaltung. Auszubildende
und Studierende erhalten einen realen
Einblick in den padagogischen Alltag
und das Management eines sozialen
Dienstleisters. Sie sind mittendrin in der
Praxis und kénnen ihr theoretisches
Wissen auf den Prifstand stellen. Bei
uns sind eigene Ideen willkommen - zum
Beispiel im Rahmen eines Projekts oder
einer Forschungsaufgabe. Anleitung und
Begleitung durch Fachkréafte ist dabei
selbstverstandlich.

Roland Db‘hrihﬁ, Renter,
hilft fask tiglich beim
Ruhigeh und Tnitand-
Jetzen der me(ncl\m
Fir ihn itk ehrenamHiche

8ei uns ksnnen, sich Freion 9e
16 Jahr ter 50 Men e RE"YY =5 oo
45 59 JAUANE benerien. engagiereh. dich o e Ny N BRI L
sine Alberigrense Rach oben yitt s okt woilSE kit enrend ' |




BETEILIGEN e =
- v Dr. Andrea Rittiger / Geschiftsfiihrein
Partizipativ und mitarbeiterorientiert _ _- | Y ist o= wichiig, gemeinsam mit
mit hoher Oualitat b ! - Mitarbeiter*innen das Unternehmen

21 R z 3 1 zu gestalten und weiter zu ent-

wickeln. Lésungen, die von vielen

Unser Unternehmensleitbild und die Fiihrungsgrund- - ; mitgetragen werden, sind aus
J meiner Sicht die nachhaltigsten.

satze haben wir gemeinsam mit den Beschéftigten
erarbeitet. GemaB unserem Fiihrungsverstandnis

ist der Mensch aus sich heraus zu Leistungs- und
Verantwortungsiibernahme motiviert und zur Selbst-
steuerung fahig. Zu unseren Werten gehdren Respekt,
Transparenz und Verldsslichkeit.

Wir fuhren die Organisation im Interesse unserer Kunden,
unserer Beschaftigten und in gesellschaftlicher Verantwortung.
Im Umgang miteinander sind wir achtsam, wertschatzend und
partizipativ. Wir unterstitzen unsere Fachkrafte darin, berufliche
und persdnliche Belange zu vereinbaren. Wir sind flreinan-

der da, damit wir fUr andere da sein kénnen. Das Betriebliche
Gesundheitsmanagement (BGM) verstehen wir als eine stetige
Querschnittsaufgabe und gestalten es gemeinsam mit Mitar-
beiterinnen. Tarifliche Bindung ist in unserem Unternehmen
Standard.

Aus dem Bauch heraus Menschen zu helfen ist wunderbar.
Langfristig wirksamer sind gut durchdachte HilfsmaBnahmen.
Seit 2007 entwickeln wir als lernende Organisation unsere
Dienstleistungen und Angebote kontinuierlich weiter — basie-
rend auf dem Qualitétsentwicklungssystem »Kundenorientierte
Qualitatstestierung fiir Soziale Dienstleister« (KQS) und wurden
bereits zweimal erfolgreich flr unsere gute Arbeit testiert.

»E} fmdrmwk Jehr, dats wiir th unlerer
0rgnhunlrioh vertramentvoll und anf Augen-
hihe mit der émhafhfuhmhﬂ zum Wohle
der Kuakdfh‘ghn zulammenarbeiben .«

[/
A

(seit Mu 20 Jahren Vortitzender
det Betrichirater)

ung. ASB KJH erhalt
ido Kratz. Die Fliese ist
dass mit der Anzahl der

2012 erste Qualitiitstestier
Netzwerkfliese des Kiinstlers Gu
Teil eines grofen bunten Bildes,
teilnehmenden Organisationen wachst.
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